
Retourformulier

Retourzending van bestelling#

Achternaam klant

Woonplaats klant

Rekeningnummer klant 

t.b.v. retourbetaling. Zonder dit rekeningnummer duurt de afhandeling langer.

Ik wil in plaats van deze artikelen een ander artikel bestellen (ruilen)     c JA

Ik heb al een ruilbestelling geplaatst     c JA
(zo nee, binnen 1 dag na verzenden retourgoederen plaatsen, opdat bestellingen verrekend kunnen worden.)

Artikelen die retour worden gestuurd

artikelnummer productnaam/omschrijving maat aantal reden*

* Reden retour; 1 = te klein, 2 = te groot, 3 = niet mooi, 4 = pasvorm, 5 = anders

Retoursturen kan alleen als:

 het retourpakket binnen 10 dagen na ontvangst van de bestelling wordt verstuurd

 de artikelen in onbeschadigde/ongedragen staat zijn

 de artikelen nog voorzien zijn van originele labels en eventuele tasjes

 de artikelen nog zonder vlekken van make-up, deodorant e.a. zijn

 de artikelen vrij zijn van sterke, vreemde geuren zoals parfum of rook

 de artikelen netjes zijn verpakt voor een veilige verzending

 het retourpakket voldoende is gefrankeerd

Kijk voor informatie over de afhandeling van retourneren en ruilen op de website:

www.azula.nl/voorwaarden.html  of  www.azula.nl/bestellen.html

Retoursturen naar: Azula, Emeraldpad 18, 5247 KG, ROSMALEN


